INSPECTORATULSCOLAR JUDETEAN CLUJ

CENTRUL JUDETEAN DE RESURSE SI DE ASISTENTA EDUCATIONALA
CLUJ

Proceduri de interventie si gestionare a situatiilor
de violenta in mediul scolar

2010



CENTRUL JUDETEAN DE RESURSE SI ASISTENTA EDUCATIONALA CLUJ

Echipa de lucru vi doreste succes in aplicarea programului!

Coordonator grup de lucru: prof. Marin Plosca, CJRAE

Prof. psih. Veronica Bogorin,CJRAE

Prof. psih. Ruxandra Vasilescu,CJRAE

Prof. psih. Alb Lucia, Lic. ,,V. Babes”

Prof. psih. Maria Baumgarten, Lic. ,,G.Voievod”, Gilau
Prof. soc. Gabriela Caian, Col. Ec. ,,I. Pop”

Prof. soc. Raluca Crisan, Lic. ,,O0.Ghibu”

Prof. psih. Laura Ionescu, Col.G.Cosbuc

Prof. psih. Eleonora Marcov, Gr. Sc. ,,St.Pascu”, Apahida
Prof. psih. Cornelia Muresan, Lic. ,,M. Eminescu”
Prof. psih. loana Pascaru, Lic. de Muzici ,,S. Toduta”
Prof. psih. Popa Diana, Sc. ,,Tr. Darjan”

Prof. psih. loana Pop, Lic. ,,A. lancu”

Prof. psih. Mihaela Rusu, Col. Tehnic ”Napoca”

Prof. ped. Lorena Sava, Gr. Sc. ,,A. Borza”

2010



CENTRUL JUDETEAN DE RESURSE SI ASISTENTA EDUCATIONALA CLUJ

CUPRINS
1. Violenta in scoli — aspecte generale — pag. 4
2. Clasificarea formelor de violenta dupa gradul de gravitate — pag. 7
3. Proceduri de interventie in cazuri de violenta in scoala — pag. 9
4. Directii de interventie in cazuri de violenta — pag. 11
5. Fisa de monitorizare a comportamentului — pag.14
6. Ghid de interviu pentru parinti — pag. 15
7. Ghid de interviu pentru profesori/invatatori — pag. 16
8. Chestionare ( elevi, cadre didactice, parinti) — pag.17
9. Planuri de lectie (primar, gimnazial, liceu) — pag. 29

2010



CENTRUL JUDETEAN DE RESURSE SI ASISTENTA EDUCATIONALA CLUJ

Violenta in scoli
- aspecte generale -

Violenta este una dintre marile probleme ale lumii contemporane. Presa scrisa sau
audiovizualul informeaza in permanenta cu privire la manifestari diverse ale acestui
fenomen. Aparitia diferitelor forme de violenta in mediul scolar pare aproape o fatalitate
si devine, adesea, un lucru obisnuit, cu care semenii coexista fara macar a se mai sesiza
asupra pericolului. Chiar daca reprezintd o problema delicatd, punerea sub control a
fenomenului violentei nu se poate face decat dacd ii sunt cunoscute cauzele, originile,
trebuie sa devind o tema de reflectie pentru toti cei implicati in actul educational. Cu atat
mai mult cu cat scoala dispune, credem, de importante resurse pentru a concepe programe
de prevenire a violentei si pentru a rupe cercul vicios al violentei in mediul scolar.

In Romania exista foarte putine date statistice care si releve prevalenta hartuirii si
violentei in mediul scolar, cu toate ca la nivel empiric se cunoaste ca acest fenomen este
in continud crestere la noi in tard, existand o multitudine de cazuri de violenta in scoli
mediatizate prin presa scrisd i audio-vizual. Violenta in scoli este de asemenea
considerata ca fiind un comportament invatat fiind tangential identificata, in special, in
legatura cu violenta adultilor fata de copii, facandu-se asocierea intre familia
disfunctionala si comportamentul potential violent al copiilor proveniti din aceste tipuri
de familii.

Pentru a putea derula programe de preventie si interventie este importantd
intelegerea fenomenului de hartuire si violentd in scoli si caracteristicile atat ale
agresorilor cat si ale victimelor.

Olweus (1994) a descris violenta ca si un tip special de agresiune, in care cineva
ataca fizic sau amenintd o persoana, care este slaba si fara putere, pentru a o face sa se
simtd speriatd, restrictionatd sau supdratd pentru o perioadd considerabila de timp, atat
datorita traumei emotionale, ce urmeaza unui asemenea atac, dar si datorita fricii de noi
atacuri. Aceastd definitie aratd ca violenta scolard (bullyingul) este diferit de luptele sau
certurile pe care doi oameni de aproximativ aceeasi putere le au (Whitney & Smith,
1993). In acest caz, actorul si victimele sunt parti ale aceluiasi grup social de interactiune.
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Surse ale hartuirii si violentei in mediul scolar

» Factorul familial

Cercetarile in ceea ce priveste implicarea factorului familial in comportamentul
agresiv confirma faptul ca adolescentii agresivi provin, de reguld, din familii in care
parintii ingisi sunt agresivi, si metodele disciplinare sunt ne adecvate, fiind deseori
brutale. Studiile privind relatiile dintre tatal tiran si adolescen{i mentioneaza faptul ca
adeseori pot avea loc conflicte, care pot sfarsi printr-o rupturd a relatiilor cu parintii si
fuga de acasa a adolescentului precum si prin vagabondaj.

Tinerii care sunt deseori victime ale hartuirii si violentei provin in special din
familii hiper-protective in care parintii sunt cei care indeplinesc toate nevoile copiilor, Ti
controleaza, nu-i lasd sd-si creeze propriul lor grup de prieteni, familia {indnd locul
colegilor de la scoald, a prietenilor din fata blocului, a prietenului celui mai bun si asa
mai departe. Acesti tineri devin dezadaptati si izolati social, ei nu stiu sa ia decizii 1n
situatii problematice, sa reactioneze in anumite situatii de viata, sa se adapteze la diferiti
factori de mediu.

» Factorul social

Mediul social contine numeroase surse de influentd de naturd si induca, sa
stimuleze si sa intretina violenta scolara: situatia economica, slabiciunea mecanismelor
de control social, inegalitatile sociale, criza valorilor morale, mass-media,
disfunctionalitati la nivelul factorilor responsabili cu educatia tinerilor, lipsa de cooperare
a institutiilor implicate in educatie. Pentru tarile fost comuniste, cresterea violentei in
general, nu numai a violentei scolare, este pusd pe seama unui complex de factori
precum: liberalizarea mas-mediei, lipsa exercitiului democratic, cresterea libertatii
generale de miscare, slabirea autoritatii statului si a institutiilor angajate in respectarea
legii, accesul la mijloace de agresiune (Radu, 1994).

Conjunctura economica si sociala provoaca anumite confuzii in randul tinerilor,
care incep sa se indoiasca de eficacitatea scolii, de utilitatea stiintei. Si aceasta cu atat mai
mult cu cat constatd ca scoala nu ii asigurd insertia profesionald. Valorile traditionale
promovate in scoala — munca, meritul, efortul — cunosc o degradare vizibila. Un mediu
social in criza afecteaza profund dezvoltarea personalitatii adolescentului si a individului,
n general.

» Factorul individual

Un factor important al comportamentelor agresive este intoleranta la frustrare.
Starea de frustrare se manifestd printr-o emotivitate marita, si in functie de
temperamentul individului, de structura sa afectiva, se poate ajunge la un comportament
violent, individul ne mai tindnd seama de normele si valorile fixate de societate.
Frustrarea afectiva este una din cauzele cele mai frecvente ale problemelor de
comportament. In urma efectuarii unui studiu longitudinal asupra evolutiei copiilor cu
dificultati de comportament s-a descoperit prezenta acestui factor in etiologia
fenomenului intr-o proportie de 82 % din cazuri. Dobandirea tolerantei la frustrare
depinde de nivelul de autocontrol, de temperament dar si de norma de internalitate.

Factorii individuali ce tin de personalitatea victimei fac referire la tipurile de
interactiuni cu ceilalti; persoanele care pot devenii usor tinta harfuiri i agresiunii sunt
persoane retrase, izolate social, anxioase, cu slabe abilitdti de comunicare, nu au
deprinderi sociale bine dezvoltate, sunt submisive. In acelasi timp persoanele dispuse
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spre a fi tinta agresorilor traiesc sentimente de inferioritate in relatie cu ceilalti, stima de
sine scazuta, imagine de sine negativa, lipsa sau slabe metode de coping si incapabil sa
faca fatd propriilor probleme. De asemenea sunt emotivi §i se auto culpabilizeaza pentru
ceea ce li se intampla.

» Scoala ca sursa de violenta

Sursele hartuirii si agresivitatii in scolii sunt specifice pentru Romania, concludente
fiind rezultatele cercetarii ,,Violenta in Scoli” realizate in 2005 de UNESCO in scolile si
liceele din Romania si coordonatd de doamna Aurora Liiceanu. In urma acestei cercetirii
sau obtinut urmatoarele rezultate in ceea ce priveste violenta Tn mediul scolar romanesc.

O prima sursd se referd la deficientele de comunicare, ca o sursd fundamentald a
harfuirii i violentei in scoli. Cei mai multi elevi investigafi argumenteaza
comportamentul violent prin faptul ca unii profesori nu sunt deschisi la comunicare. Cel
putin in aceasta privin{d, toti actorii investigati semnalizeaza comunicarea ca fiind cea
mai tangibila si acutd problema a scolii din care fac parte. Este evident ca elevii au
asteptari mult mai ridicate privind relatia lor cu profesorii, doresc ca acestia sa fie mai
deschisi, mai directi, mai apropiati de problemele lor.

Alta sursa identificata este evaluarea rezultatelor elevilor si climatul de competitie —
cauze ale frustrarilor elevilor. In ciuda eforturilor de reforma a sistemului de evaluare a
rezultatelor scolare din ultimii ani (introducerea calificativelor, luarea in considerare a
mediei de absolvire la examenele nationale si la cele de admitere in Invatamantul
superior, incercarile de introducere a unui portofoliu de educatie permanentd),
investigatia de fata aratd ca evaluarea continud este o sursa de stres si frustrare pentru
elevi. Astfel, peste jumatate dintre elevii investigati apreciaza ca unii profesori nu le
evalueaza corect rezultatele. Consilierii si directorii implicatii In studiu sunt de parere ca
subiectivitatea in evaluare poate fi cauza posibila a violentei elevilor, dar, in opinia
acestora, incidenta acestei cauze nu este la fel de importanta.

O alta cauza a violentei, in opinia elevilor, este impunerea cu orice pret a autoritatii
profesorului. Mai mult de 40% dintre elevii investigati resimt impunerea autoritatii
profesorului ca o sursa importanta a reactiilor de tip violent. Aceasta, cu atat mai mult, cu
cat opinia lor, in legaturd cu profesionalismul si pregatirea cadrelor didactice
(componenta importantd a autoritatii profesorului) este de multe ori destul de critica.
Astfel, 35,4% dintre elevii investigati considera cd profesorii nu sunt suficient de bine
pregatiti, In timp ce peste 20% sunt rezervati in a exprima o opinie In aceasta privinta.
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CLASIFICAREA FORMELOR DE VIOLENTA DUPA GRADUL DE
GRAVITATE

l. FORME USOARE:

- Ton ridicat

- Tachinare

- lronie

- Poreclire

- Insulta

- Injuratura

- Intimidare

- Scuipare

- Instigare la violenta

- Deposedarea de obiecte personale
- Insusirea bunului gasit

- Violarea secretului corespondentei
- Lasarea fara ajutor

- Aruncarea cu obiecte — fara consecinte grave
- Atingere nedorita

- Refuzul de a indeplini sarcinile

- Indisciplina la ore

1. FORME GRAVE:

- Hartuire

- Abuz de incredere

- Amenintare

- Inseliciune

- Santaj

- Calomnie

- Seductie

- Lipsirea de libertate a persoanei
- Ultraj

- Ultraj contra bunelor moravuri
- Tulburarea linistii publice

- Palmuire

- Tmbrancire

- Tréntire

- Imobilizare

- Lovire/bataie

- Incaierare

- Lupte de grup

- Constituirea unui grup infractional organizat
- Aruncarea cu obiecte — cu consecinte grave
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- Vatamare - corporala
- corporald grava
- corporald din culpa

- Mutilare
- Deteriorare, distrugere de obiecte
- Distrugere - calificata

- din culpa
- Instigare la discriminare
- Portul si folosirea fara drept de arme
- Tainuirea
- Furt
- Furt calificat
- Talharie
- Talharie calificata
- Tentativa de viol
- Tentativa de omor
- Loviri sau vatamari cauzatoare de moarte
- Determinarea sau inlesnirea sinuciderii
- Omor
- Omor calificat
- Uciderea din culpa
- Actul sexual cu un minor
- Viol
- Coruptia sexuala
- Perversiunea sexuala
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PROCEDURA DE INTERVENTIE iN SITUATII DE VIOLENTA iN SCOALA
constatarea faptei si aducerea la

cunostinta profesorului de serviciu/dirigintelui

anchetarea cazului

stabilirea gravitatii faptei — forme usoare

daca nu este previazuta < aplicarea regulamentului »  daca este prevazuta
sanctiunea sanctiunea
" g -
sesizarea comisiei conducerea scolii convocarea consiliului
de violenta ( daca este cazul) profesorilor clasei

l ,

ancheta detaliata
v

daca se impotriveste sanctionarea elevului
stabilirea sanctiunii >
da
v
convocarea consiliului ducerea la indeplinire
profesorilor clasei de diriginte
nu
colaborarea cu consiliere
elevul raméane parintilor psihologica
nesanctionat
incheierea procedurii monitorizarea
N < elevului
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PROCEDURA DE INTERVENTIE iN SITUATII DE VIOLENTA iN SCOALA

constatarea faptei si aducerea la
cunostinta profesorului de serviciu/dirigintelui

anchetarfa cazului

stabilirea gravitatii faptei- forme grave

[

anuntarea conducerii scolii "~ sesizarea parintilor/rudelor
autoritatii tutelare/ DGAPC

sesizarea c

ancheta detaliata sesizarea Politif1 de proximitate sesizarea’Jandarmeriei
l v
propunerIa sanctiunii consiliere psihologica

convocarea consiliului
profesoTIor clasei

stabilirea sanctiunii

convocarea consiliului profesoral
extraordinIr ( daca este cazul)

sanctionarea elevului conform ROI

l ,,

consiliere psihologica » incheierea procedurii < monitorizarea elevului
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DIRECTII DE INTERVENTIE iN CAZUL VIOLENTEI iN SCOALA

- consilierea individuala a agresorului si a victimei -

Tipuri de interventie:
- lanivel individual vs. la nivel de grup (familie, scoald)
- preventie vs interventie pentru stoparea proliferarii comportamentelor nedorite

- vizand victima vs inifiatorul actului de violenta
CONCEPTUALIZAREA VIOLENTEI

1. Modelul ABC comportamental- actul violent ca si comportament invatat, initiat de
stimuli §1 mentinut prin consecinte

Implicatii pentru interventie:

a. Etapa de evaluare

- vizeaza: descrierea clard a comportamentului {intd (frecventd, intensitate, durata, etc) si
a contingentelor comportamentului (stimulii care il initiazd si consecintele sale); de
exemplu, este important sa fie cunoscute locul in care apare mai degrabd comportamentul
violent, persoanele implicate, tipul de provocare la care serveste comportamentul ca si
raspuns, etc. precum si consecintele pe termen lung ale comportamentului - daca duce la
reducerea momentana a tensiunilor in grup, la cresterea respectului celorlalti, etc; poate fi
evaluatd §i masura in care elevul este expus la modele de comportament agresiv (in
familie, in scoala, etc.)

- instrumente: fisa de monitorizare a comportamentului in termenii modelului

b. Obiectivele interventiei

- reducerea nivelului comportamentelor agresive

C. Metode si strategii de interventie

- managementul contingentelor (automanagement, management prin intermediul
parintilor si profesorilor)

- contractul de contingente

- interventie asupra mediului atunci cand acesta ofera modele neadecvate (inclusiv
consiliere cu familia)

- modelarea comportamentelor nonagresive
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- Instrumente: fisele de monitorizare a comportamentului, materiale - casete, povestiri,

etc. pentru modelarea comportamentului nonagresiv

2. Modelul ABC cognitiv - comportamentul violent ca si consecinta (C) a credintelor
disfunctionale

a. Etapa de evaluare

- evaluarea masurii in care comportamentul este asociat cu anumite credinte irationale

(ex. Toleranta scazuta la frustrare, evaluare globald) sau emotii disfunctionale

- instrumente: scale de credinte irationale (ABS), scale ale emotiilor disfunctionale (ex.

POMNS), fise de lucru pentru evaluarea emotiilor si credintelor intr-o situatie data [se pot

pune ca §i anexe]

b. obiectivele interventiei

- reducerea comportamentelor agresive prin reducerea credintelor irationale si emotiilor

disfunctionale asociate acestora

c. metode si strategii de interventie

- disputarea credintelor irationale, modelarea credintelor rationale, etc.

- aplicarea unor tehnici de management al furiei

- instrumente: fise de automonitorizare a emotiilor, caiete de exercitii, materiale

educative/informative

3. Modelul psihopatologiei - comportamentul violent ca si expresie/simptom a unei
tulburari psihice

a. Evaluare

- evaluarea masurii in care comportamentul agresiv este asociat prezentei unei categorii

nosologice; posibile ipoteze: tulburare depresiva, tulburarea comportamentului opozant,

ADHD, etc.; evaluarea este necesard in special atunci cAnd comportamentul agresiv este

foarte frecvent sau are intensitate mare

- instrumente: KID- SCID

b. Obiective

- eliminarea simptomelor respectivei tulburari

Modelul comportamentului asertiv - comportamentul violent, ca si comportament

agresiv, opus comportamentului asertiv §i pasiv

a. Evaluare - poate fi evaluata frecventa relativa a comportamentului agresiv, pasiv si
asertiv;

- Instrumente - ghid de interviu, scale de asertivitate
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b. Obiective

- reducerea nivelului comportamentelor agresive si pasive si cresterea nivelului
comportamentelor asertive

C. Metode si strategii de interventie

- training asertiv; educatie, jocuri de rol, exercitii pentru cresterea asertivitagii

- instrumente: materiale informative legate de asertivitate, instrumente de autoevaluare,
fise de lucru Modelul deficitelor de relationare - comportamentul agresiv a si expresie a
absentei unor abilitdti de relationare eficientd (exemplu, dezvoltarea insuficientd a
empatiei)

Obiective posibile - crestereca empatiei
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FISA DE MONITORIZARE A COMPORTAMENTULUI

NUMELE ELEVULUI :

CLASA:
Data Consecinte
Persoane Consecinte
/ora | Contextul | pe termen
Comportament implicate / | Antecedente pe termen
(focul) scurt
prezente ) ) lung
(imediate)
2010 14
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Ghid de interviu pentru parinti

Acest interviu este utilizat in cadrul intalnirilor initiale cu parintii, dupa ce copiii au fost

indrumati deja pentru consiliere de catre invatatoare / diriginta / profesori.

In functie de specificul fiecarei situatii, unele intrebari pot fi excluse sau altele adaugate.

o~ wDn

© © N o

10.
11.

12.

V-a impartasit invatatoarea / diriginta / profesorul aspectele care o / il preocupa legate
de comportamentul copilului dvs. ? Sunteti de acord cu cele spuse de ea /el ?

Cum ati aprecia colaborarea dvs. cu scoala ?

In ce mod considerati ca as putea sa va fiu de folos ?

Au existat schimbari recente in viata copilului ?

Care este structura familiei dvs.? Pe cine se poate baza copilul atunci cand are nevoie
de ajutor / are o problema ?

Cine are grija de copil in timpul sdaptamanii / in week-end ?

Care considerati ca sunt punctele tari in cadrul familiei ?

Care considerati ca sunt punctele tari (calitatile de baza) ale copilului ?

Ati observat acasa (in mediul familial) existenta unor probleme de comportament ale
copilului ? (Puneti intrebari legate de nivelul activitatii copilului, capacitatea de a urma
indicatiile primite, abilitatea de a coopera, relationarea cu fratii si rudele)

Ati observat cand par problemele sa apard cel mai des (in ce contexte) ?

Ati observat cand par problemele sd apard cel mai rar sau sd nu apara deloc (in ce
contexte) ?

Care sunt lucrurile care par sa functioneze cel mai bine in scopul linistirii copilului ?

Ce anume 1l face sa se calmeze ?
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Ghid de interviu pentru profesori / invatatori

In functie de specificul fiecarei situatii, unele intrebari pot fi excluse sau altele adaugate.

1. Care sunt aspectele observate in comportamentul copilului pe care le considerati
problematice ?

2. Au aparut schimbari recente in mediul scolar al copilului ?

3. In ce misuri apeleazi copilul la dvs. / la alti profesori atunci cand are nevoie de ajutor
/ are o problema ?

4. Care considerati ca sunt punctele tari in cadrul clasei ?
Care considerati ca sunt punctele tari (calitatile de baza) ale copilului ?

6. In ce misurd se implici acesta in activitatea scolard (executd sarcinile, participa,
colaboreaza cu profesorul) ? Dar in activitati extrascolare ?

7. Cum apreciati abilitatea copilului de a colabora, relationa cu colegii de clasa ?

8. Ati observat cand par problemele sa apara cel mai des (in ce contexte) ?

9. Afti observat cand par problemele sa apard cel mai rar sau sa nu apard deloc (in ce
contexte) ?

10. Care sunt lucrurile care par sa functioneze cel mai bine in scopul linistirii copilului (ce

anume il face sa se calmeze) ? Care sunt principalii factori motivatori pentru copil ?
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Chestionar privind hirtuirea si violenta in scoli
-elevi-

Tn ultima vreme, mai ales prin mass-media, mai multe acte de violentd din mediul
scolar au fost discutate si analizate. Stim ca exista acte de violenta intre elevi, intre elevi si
profesori etc.

Intrebarile fac referire la scenele de violentd si hartuire dintre elevi, elevi si profesori
in scoli. Noi spunem ca un elev/ profesor este harfuit sau agresat de catre un alt elev/ grup de
elevi/ profesor cand acestia 1i spun sau ii fac lucruri neplacute si atunci cand elevul sau
profesorul este tachinat Tn mod repetat intr-un fel care lui/ ei nu-i place.

Raspunzand la intrebarile din acest chestionar, ne veti ajuta sa intelegem mai multe
despre experientele elevilor si ale profesorilor.

Va rugdm sa raspundeti la fiecare intrebare cat de sincer puteti. Chestionarul este
anonim! Ne intereseaza doar opinia d-voastra!

Multumim!
Scoala: Varsta: 1 Gen:
Masculin
- - D
Feminin

Pentru intrebarile 1-6 incercuiti un numar pentru fiecare intrebare.

Deloc Foarte Putin - Uneori Mult Foarte

putin mult
1. Cat de mult va supara hartuirea/ violenta 0 1 2 3 4 5
in scoala d-voastra?
2. Scoala va ofera un sentiment de siguranta? 0 1 2 3 4 5
3. Cat de mult va provoaca ingrijorare sau teama 0 1 2 3 4 5
violenta din scoala d-voastra?
4. Cat de mult ati asistat la scene de violenta sau 0 1 2 3 4 5
hartuire intre elevi?
5. Cat de mult ati fost hartuit sau agresat pentru 0 1 2 3 4 5

ca ati aratat mult interes pentru munca scolara de

catre elevi?

6. Cat de mult sunteti hartuit de catre alti colegi 0 1 2 3 4 5
pentru ca ati aratat mult interes pentru munca scolara?

Raspundeti cu ,,da” sau ,,nu”; bifati unde e cazul:
7. Ati fost hartuit sau agresat de vreun elev din scoala in ultima luna? Da _Nu
8. Ati fost hartuit sau agresat de vreun coleg din scoald in ultima luna? (1 Da Nu

9. Ati hartuit sau agresat vreun elev de la scoald in ultima luna? Da Nu

10. Ati hartuit sau agresat vreun coleg din scoald in ultima luna? Da Nu

11. Aproximativ de cate ori vedeti scene de hartuire sau agresiune intr-0_zi in scoala?

] niciodata 1 1-2 ori "13-9 ori 7110-20 ori 21 ori sau mai mult

12. Ati vorbit vreodata cu cineva despre faptul ca ati fost hartuit sau agresat? _Da _Nu
13. Ati vorbit vreodata cu cineva despre faptul ca ati hartuit sau agresat pe cineva (elev sau

coleg)? Da Nu
14. Ati vorbit vreodata cu cineva despre faptul ca nu va puteti controla reactiile de furie si
manie Tmpotriva elevilor? Da Nu
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Daca ati raspuns ,,Da” la una din intrebarile 12, 13 sau 14, vad rugam sa bifati

varianta/ variantele potrivite:

] Directorul scolii

[ Alt coleg

] Consilier scolar sau psiholog

U] Politistul sau gardianul

] Paznicul sau portarul

[l Asistenta medicala a scolii sau medicul scolar

[ Altul:

15. Va ganditi la d-voastra ca la cineva care este agresat/ hartuit de ceilalti (elevi sau
alti colegi)?
Da Nu

16. Va ganditi la d-voastra ca la cineva care agreseazdi/ hartuieste pe ceilalti (elevi sau
alti colegi)?
Da Nu

17. Ati fost implicat intr-o ceartd sau altercatie cu vreun elev/ coleg in care d-voastra ati
fost victima?
Da Nu
Daca ,,Da” (laintrebarea 17), raspundeti la urmatoarele trei intrebari, bifand o varianta:
(i1) Ce ati gandit/ crezut:
] Nu sunt bun de nimic
] Ceilalti cred despre mine ca sunt slab
] Abia astept sa ma razbun
(12) Ce ati simtit:
] Frica
"] Rusine
[ Dorinta de razbunare
(13) Ce ati facut dupa ceartd/ altercatie:
] Ati plecat din scoala
1 Ati ramas in continuare in gscoala ca si cum nu s-ar fi intdmplat nimic
] Ati anuntat conducerea scolii
1 Ati cerut ajutorul colegilor
18. Ati fost implicat intr-o ceartd sau altercatie cu vreun elev in care d-voastra ati fost
agresorul?
Da Nu
Daca ,,Da”, raspundeti la urmatoarele trei intrebari, bifdnd o singura varianta:
(i1) Ce ati gandit/ crezut:
] Ceilalti trebuie sa asculte de mine
] Sper ca toti au observat ca eu sunt cel mai tare
'] Nu ar fi trebuit sa ma implic in aceastd ceartd sau altercatie
(12) Ce ati simtit:
1 Ca sunt puternic
] Admiratie din partea celorlalti
] Parere de rau
(13) Ce ati facut dupd dupa ceartd/ altercatie:
] Ati plecat din aceastd scoala
] Ati ramas in continuare in scoala ca si cum nu s-ar fi intdmplat nimic
] V-ati sustinut punctul de vedere chiar daca se implica conducerea scolii in
rezolvarea conflictului
19. Ati fost implicat intr-o cearta care a degenerat intr-un act de violenta cu vreun coleg?
Da Nu
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Raspundeti cu ,,da” sau ,,nu”; bifati unde e cazul:

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Scoala are un regulament clar si cunoscut de toti elevii si profesorii, conform caruia se
pedepsesc actele de violenta intre elevi.

Da [ Nu

Elevii stiu la cine sa apeleze in cazul in care sunt hartuiti in cadrul scolii.

L Da [ Nu

Scoala dispune de un program de prevenire a violentei intre elevi.

L Da [ Nu

Scoala are elevi care se ocupa cu medierea conflictelor aparute intre elevi in scoala.
Da [ Nu

Profesorii Incearca sa opreasca incidentele de violenta intre elevi.

Da [ Nu

La noi in scoala se considera ca nu exista probleme de hartuire/agresiune.

L Da [ Nu

Scoala nu ajuta copiii care sunt hartuiti/ agresati.

Da [ Nu

Nu se iau masuri impotriva elevilor care hartuiesc/ agreseaza pe ceilalti elevi.

Da [ Nu

Scoala pedepseste elevii care agreseaza pe ceilalti elevi.

Da [ Nu

Cat de implicata este scoala in rezolvarea incidentelor de hartuire si violenta intre elevi
(bifati doar una):

71 1. Deloc

] 2. Foarte putin

1 3. Suficient

[ 4. Mult

71 5. Foarte mult

Ce faceti d-voastra cand vedeti ca cineva este hartuit sau agresat: (bifati toate variantele

care se aplica)

1 1. Intervin prompt

] 2. Doar privesc

(] 3. Incerc si ignor sau ma prefac ci nu vad
1 4. Comunic directiunii

(] 5. Incerc sa opresc acel lucru

1 6. Altele (precizati care):
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Chestionar pentru CADRE DIDACTICE

Va rugam sa mentionati —marcand cu un “x” la rubrica corespunzatoare - formele de conduita

agresiva si frecventa cu care ati observat ca se manifesta in scoala dvs.:

Comportament Frecventa
Nici o rareori | uneori deseori | Foarte
data des

Tonul ridicat

Tachinarea

Ironizarea

Etichetarea/folosirea de porecle

Insultarea

Folosirea de cuvinte obscene/ Injurdturi

Intimidarea/ amenintarea

Scuiparea

Atingeri nedorite (cu tenta sexuala)

Palmuirea

Tmbrancirea

Trantirea/ Aruncarea cu obiecte

Deposedarea de obiecte personale

Lovirea / trasul de par

Deteriorarea / distrugerea de obiecte

Eliminarea elevilor de la ore de catre
profesori

Refuzul elevilor de a-si indeplini sarcinile

Indisciplina la ore

2. In contextul psiho-social actioneaza o serie de factori care favorizeaza conduitele agresive
ale elevului. Acordati 0 nota, de la 1 la 5 (1=deloc, 2 =putin,3 =moderat, 4=mult; 5=foarte
mult) factorilor enumerati mai jos, in functie de importanta pe care o acordati dvs. fiecaruia:
1 Anturajul elevilor

'] Familia, stilul educational al parintilor

'] Varsta elevilor

] Nivelul de educatie

1 Mass-media

1 Neimplicarea factorilor de decizie

'] Personalitatea dificila a elevului

1 Agresivitatea observata la altii

'] Inconsecventa in aplicarea ROI

] Absenta motivatiei profesorilor

'] Stresul scolar — prin orarul prelungit, supraincarcarea programei etc

'] Nemultumirea de sine a elevilor

1 Comunicarea ineficienta,incapacitatea de a media conflicte

T A FaCtOrT. ..o

3 Pentru mine, sursele de conflict cu elevii sunt (incercuiti):
indisciplina elevilor la ore

lipsa motivatiei pentru invatare la elevi

neimplicarea parintilor, lipsa de educatie in familie
probleme personale ce nu tin de elevi

2010 20




CENTRUL JUDETEAN DE RESURSE SI ASISTENTA EDUCATIONALA CLUJ

superficialitatea elevilor in activitatile scolare
nu exista surse de conflict

4. Ca si profesor, consider ca-mi pot stapani clasa prin (incercuiti):
dialog, exemplu personal, comportament corect fata de toti elevii,
ore motivante, atractive

negociere

ridicand vocea

amenintari cu ascultarea

un sistem de reguli conceput impreuna cu elevii

alte metode....

5. Facand apel la experienta dvs, care este clasa/nivelul de varsta la care se inregistreaza mai
frecvent comportamente agresive (incercuiti)

LICEU —cl. a9/ a 10a /a-11-a/a 12-a/ a 13-a

SAM- cl. a9/ a 10a /a-11-an completare

Nu am sesizat diferente intre nivele/clase

6. Dupa parerea dvs, ce masuri ar trebui sa ia scoala pentru diminuarea agresivitatii / violentei
in cadrul scolii ? (incercuiti)

Aplicarea cu strictete a Regulamentului scolar (scaderea notei la purtare,exmatriculare,
amenda, munca in folosul scolii, organizarea careului scolii,etc)

Consecventa tuturor cadrelor didactice in aplicarea masurilor preventive si coercitive
Colaborarea mai stransa scoala - familie

Abordarea diferentiata a elevilor (in functie de personalitate )

Comunicarea asertiva, eficienta, cu elevii

Dezvoltarea la nivelul elevului a increderii Tn fortele proprii, a unei bune imagini de sine
Indrumarea spre consiliere psihopedagogica a elevilor cu comportament agresiv

Discutii diriginte —grupuri mici / individuale cu elevii-problema

Solicitarea de asistenta psihopedagogica pentru optimizarea relatiei cu elevii

Organizarea unor activitati educative atractive, motivante pentru elevi

Crearea de baze pentru petrecerea sanatoasa si agreabila a timpului liber/ difuzarea in pauze a
unei muzici de buna calitate etc

Implicarea mass-media si a unor institutii in desfasurarea unor programe antiviolenta in scoala
Colaborarea cu Politia de proximitate

Instalarea camerelor de luat vederi Tn scoala

Altele.......cocooviiiinns

© Va mulfumim pentru colaborare !
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Chestionar pentru elevi

Tn ultima vreme, n special prin contributia mass-media, mai multe acte de violenta din
mediul scolar au fost discutate si analizate. Stim ca exista acte de violenta intre elevi , acte de
violentad indreptate impotriva elevilor sau a profesorilor insa nu avem suficiente informatii
despre natura si frecventa acestor acte de violenta. De aceea va rugam sa completati acest

chestionar.

1. Bifati in tabelele de mai jos care din urmatoarele forme de comportament le-ati

observat in scoala 1n ultima luna:

Comportament

Frecventa
la elevi

Frecventa
la profesori

Nici | 1-
0 2
data | ori

ori

10
ori

11-
20
ori

Peste
20

Nici
0
data

1_
2
ori

ori

10
ori

11-
20
ori

Peste
20

Tonul ridicat

Tachinare

Ironie

Porecle /
etichetari

Insulte

Injuraturi /
cuvinte obscene

Intimidari /
amenintari

Scuipaturi

Atingeri nedorite

Palmuire

Tmbrancire

Trantire

Aruncarea cu
obiecte

Deposedarea de
obiecte personale

Imobilizare

Lovire / tras de
par

Deteriorarea /
distrugerea de
obiecte

Eliminarea
elevilor de la ore
de catre profesori

Refuzul elevilor
de a-si indeplini
sarcinile

Indisciplind la
ore
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2. Bifeaza in tabelele de mai jos care din urmatoarele forme de comportament au fost
indreptate impotriva ta:

Comportament

De catre elevi

De catre profesori

Nici
0
data

]__
2
ori

3_
5
ori

6_
10
ori

11-
20
ori

Peste
20

Nici
0
data

1_
2
ori

3_
5
ori

6_
10
ori

11-
20
ori

Peste
20

Tonul ridicat

Tachinare

Ironie

Porecle /
etichetari

Insulte

Injuraturi /
cuvinte obscene

Intimidari /
amenintari

Scuipaturi

Atingeri nedorite

Palmuire

Tmbrancire

Trantire

Aruncarea cu
obiecte

Deposedarea de
obiecte personale

Imobilizare

Lovire / tras de
par

Eliminarea
elevilor de la ore
de catre profesori

Refuzul elevilor
de a-si indeplini
sarcinile

Indisciplind la
ore
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3. Bifeaza in tabelele de mai jos care dintre urmatoarele comportamente le-ai practicat fie in
general, fie fatd de colegi sau profesori:

Comportament

Fata de colegi

Fata de profesori

Nici | 1- | 3-
0 2 5
data | ori | ori

6_
10
ori

11-
20
ori

Peste
20

Nici | 1- | 3-
0 2 5
data | ori | ori

6_
10
ori

11-
20
ori

Peste
20

Tonul ridicat

Tachinare

Ironie

Porecle /
etichetari

Insulte

Injuraturi /
cuvinte obscene

Intimidari /
amenin{ari

Scuipaturi

Atingeri
nedorite

Palmuire

Tmbrancire

Trantire

Aruncarea cu
obiecte

Deposedarea de
obiecte
personale

Imobilizare

Lovire / tras de
par

Deteriorarea /
distrugerea de
obiecte

Refuzul de ai
indeplini
sarcinile

Indisciplind la
ore
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Chestionar pentru parinti:

Va rog, cititi intrebarile cu atentie, si bifati cu X 1n casufa cu varianta care se aplica cel mai

mult situatiei dumneavoastra.

1. Care este relatia dumneavoastra cu copilul?

Sunt mama |
Sunt tatal O
Sunt bunica o
Sunt bunicul O
Alta relatie i

Total
dezacord

Intr-o mai
mica
masura
dezacord

Nici acord
nici
dezacord

Usor de
acord

Total de
acord

Este necesar sa folosesti
agresivitatea pentru a
mentine ordinea publica

Daca 1n urma utilizarii
agresivitatii rezultatul
obtinut este in favoarea
ta, atunci utilizarea
agresivitatii este buna

Agresivitatii trebuie sa-i
rdspunzi cu agresivitate

Indiferent ce i se
intampld nu trebuie sa
recurgi la agresivitate
pentru ati rezolva
problemele

Sunt probleme pe care
poti sa le rezolvi cu
discutii si Intelegere,
argumentare, altele in
care este nevoie Th mod
necesar de agresivitate

Sunt multe cazuri, care
nu pot fi rezolvate nici
de lege nici de
agresivitate

Imi arat clar aprecierea
cand copilul meu face
ceva pentru mine

sunt multe conflicte
intre copilul meu si
mine pe care nu le pot
rezolva
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Adeseori sunt
nemulfumita de copilul
meu

Eu sunt foarte mandra
de copilul meu

Nu am chef sa ascult
ceea ce a facut copilul
meu

Copilul meu asculta
cand 1i explic ceva

Cand Tmi petrec intreaga
zi cu copilul meu, ma
enervez deseori si nu am
rabdare sa i raspund
intotdeauna frumos

Tmi laud, complimentez
copilul atunci cand a
facut ceva bun

Imi fac timp sa-mi
ascult copilul meu

Cand eu si copilul meu
avem pareri diferite, imi
impun punctul de vedere
si 1l fac sa inteleaga ca
parinti stiu ce este mai
bine pentru el

Nu accept sa fiu criticat
/a de catre copilul meu
este un semn de
impolitete

Copilul meu are ntr-
adevar incredere Tn
mine

Copilul meu nu respecta
aproape deloc regulile
impuse acasa

Eu decid cu care prieten
poate sd se vada copilul
meu

Mai degraba ma sprijin
pe mine in rezolvarea
problemelor de familie
decat pe alfi

Sunt mai responsabil /a
si imi fac treaba mai
bine decat ceilalti

Ma deranjeaza cand alti
oameni sunt mai buni
decat mine
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Fericirea mea depinde
foarte mult de fericirea
celor din jurul meu

De obicei Tmi sacrific
interesul propriu in
favoarea altora

Parintii si copii trebuie
sd stea impreuna cat de
mult posibil

Este de datoria mea sa
am grija de familia mea,
chiar daca trebuie sa
sacrific cea ce doresc eu

Total
dezacord

Intr-o mai
mica
masura
dezacord

Nici acord
nici
dezacord

Usor de
acord

Total de
acord

Ma bizui pe mine in
marea majoritate a
timpului, rareori ma
bizui pe altii

imi face placere sa
muncesc in situatii
care implica
competitia

Starea de bine a
colaboratorilor mei
este importantd
pentru mine

De obicei Tmi
sacrific propriul
interes in favoarea
celorlalti

Este important
pentru mine sa
mentin armonia in
grupul meu

Fara competitie nu
este posibil sd ai o
societate buna

Pentru mine
placerea o reprezinta
petrecerea timpului
cu altii

Copii ar trebui sa fie
invatati sd puna
datoria in fata
placerii
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Membrii familiei ar
trebui sa raimana
unifi indiferent ce
sacrificii sunt cerute

Cand alta persoana
face lucruri mai bine
decéat mine, devin
tensionat si enervat
/a

Ma simt bine cand
cooperez cu altii
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Plan de activitate educativa

Clasa: alV-a

Modulul Il Comunicare si abilitati sociale

Tema: Limbajul de girafa- comunicarea nonviolenta

Obiectiv cadru: -dezvoltarea responsabilitatii sociale si formarea deprinderilor de

interactiune sociala

Obiective specifice: -sa recunoasca elemente de comunicare ,,nonviolenta”
-sa distinga intre tipurile de comunicare agresiva si ,,nonviolenta”
-sa-si formeze deprinderi de comunicare ,,nonviolenta”

Resurse- de timp: 50 minute

- materiale: ilustrate cu girafa si sacal, biletele cu enunturi, coala alba A3, lipici
Desfasurarea activitatii:

Joc de spargere a ghetii- ,,Racheta”

Invatatorul, stand in fata elevilor, tine ridicati mana dreaptd astfel incat bratul si
antebratul formeaza un unghi de 90°. In momentul in care inclind antebratul spre stanga, elevii
bat toti din palme spre stanga (o datd), cand antebratul invatatorului este inclinat spre dreapta
elevii bat din palme spre dreapta (o datd). Invatitorul variaza viteza de schimbare a directiei
de inclinare a bratului. In momentul in care bratul este ridicat drept, deasupra capului, toti
elevii rostesc in cor ,,URA!!!”, semn al bucuriei ca racheta a reusit sa decoleze.

Jocul va dura aproximativ 4 minute si va avea drept scop destinderea atmosferei si
captarea atentiei elevilor.

Activitatea propriu-zisa

La cererea invatatorului, elevii denumesc animalele lor preferate si motivul pentru care
le preferd. Apoi le sunt prezentate doud ilustrate cu o girafa si un sacal. Elevii trebuie sa
recunoascd animalele din imagini si sa spund ce stiu despre ele si pe care dintre cele doua
animale 1l considera bun, pe care il considera rau si de ce. Astfel, invatatorul, dupa ce explica
elevilor ce Tnseamna ,limbaj agresiv”’ si ,limbaj nonviolent”, solicitd elevilor sd asocieze
fiecare dintre cele doua animale cu una dintre cele doua forme de limbaj, care li s-ar potrivi
daca ar putea vorbi.

Se ajunge la concluzia ca limbajul de girafd este unul nonviolent si corespunde
observarii comportamentului si descrierii lui, iar limbajul de sacal este unul agresiv,
corespunzator evaludrilor, ,,etichetelor”. Pentru a se asigura ca au inteles, invatatorul ofera un
exemplu elevilor:

Vorbind despre lucrarea unui coleg de clasa...
,Limbaj de girafa: Lucrarea ta are pete si gauri!” (observare, descriere)
,Limbaj de sacal: Lucrarea ta este mizerabila!” (evaluare, etichetare)

In acest moment al lectiei invatatorul le spune elevilor ca urmeaza un joc, ,,Perechi de
detectivi”. Fiecare va alege un biletel dintr-un cosulet, pe care este notata o propozitie, fie o
observatie, fie o evaluare (vezi anexa). Dupa ce citeste fiecare propozitia de pe propriul biletel
pleacd in cautarea colegului care are o propozitie ,,inrudita” cu a lui. Adica, elevul a carui
propozitie descrie un comportament il cautd pe cel a carui propozitie evalueaza acelasi
comportament §i invers. Cand s-au gasit cei doi ,,detectivi” vin in fata clasei, Tn pereche.
Pentru a fi mai antrenant jocul, invatatorul poate cere elevilor sd realizeze sarcina cat mai
repede, premiind primele perechi de detectivi.

Dupa ce au fost formate toate perechile de detectivi, pe rand, fiecare pereche de biletele
este lipitd pe o coala alba A3. Pe coald s-a notat in prealabil titlul fiecarei coloane de biletele
care urmeaza a fi lipite: Observatie/ Descriere - Evaluare/Etichetare.
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La sfarsitul jocului se poartd o discutie privind limbajul pe care il preferda a fi folosit
cand cineva li se adreseaza sau se referd la propria lor persoana si de ce. De asemenea, elevii
sunt incurajati sa foloseasca ,,limbajul de girafd” cat mai des.

Evaluarea activitatii:

Elevii sunt rugati sa completeze urmatoarele propozitii:

1 In activitatea de azi am IVATAL. .........ueeeeeee e,
2 O culoare potrivita pentru lectia de azieste ....................... pentruca............
Bibliografie:

S. Hart & V.K.Hodson (2004)- Ora de comunicare nonviolenta, Elena Francisc Publishing
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ANEXA

PERECHI DE DETECTIVI

OBSERVATIE/ DESCRIERE EVALUARE/ ETICHETARE
Ea mi-a dat o prajitura. Ea este generoasa.

Ultima data cand ne-am jucat | Tu joci prea dur.
impreuna am sfarsit prin a ma rani.

El mi-a cerut sa intru in joc. El este prietenos.
Nu ai rezolvat problema. Esti prost.

El i-a spus invatatorului ca l-am | El este un paracios.
jignit.

Miruna mi-a spus ca sunt prost. Miruna este rea.

Ea mi-a luat creionul fara sa ma | Ea este nepoliticoasa.
intrebe.
Nu mi-a placut filmul acesta. A fost un film Tngrozitor.

Te misti Tnainte si Tnapoi pe scaun, | Esti foarte agitat.
iar acesta se inclina.
El bate cu pumnul in masa. El este foarte furios.

Adesea ea intra in fata celorlalti la | Ei nu-i pasa de ceilalti.

rand.

Invatitorul mi-a spus si nu te mai | Tu esti favoritul invatitorului.
amening.

El m-a impins in afara randului. El este agresiv.

Am primit o noti micid la | Invititorul este sever.
matematica.
l-a spus mamei ca nu el a spart | ESte un mincinos.
geamul, desi eu l-am vazut cand l-a
spart.
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Conflicte ca-n filme
CLASA:V - VI
TEMA: Managementul situatiilor conflictuale
DURATA: 50 minute
OBIECTIV GENERAL: Identificarea situatiilor conflictuale si a posibilelor
modalitati de rezolvare a lor

OBIECTIVE SPECIFICE:

Sa defineasca notiunea de conflict

Si recunoasca faptul ca exista mai multe situatii conflictuale si modalititi de a rezolva
un conflict

Sa dezvolte unele strategii de rezolvare a conflictului
METODE: brainstorming, discutii in grupul mare, munca in echipa

RESURSE: fisa de lucru 1 - “Conflicte ca-n filme”;
EVALUARE: mini-portofoliu cu tema “Metode de management al conflictelor”
DESFASURAREA:

e Cereti elevilor sa defineasca notiunea de conflict si sa dea cat mai multe exemple
de situatii conflictuale din diverse surse (filme, cari, de exemplu cartile sau filmele
din seria ,,Harry Potter”, ziare, reviste, stiri de televiziune etc.)

e Spuneti elevilor ca vor avea sarcina de a completa in fisa de lucru situatii
conflictuale intre personajele filmului/ romanului sau ale unei povestiri (*puteti
viziona filmul in clasa)

e Cereti elevilor sa analizeze impreuna cu colegul de banca situatiile conflictuale
descrise si strategiile utilizate pentru rezolvarea conflictelor (din roman, povestire
sau film).

e Solicitati elevilor sa dea exemple de strategii eficiente de rezolvare a conflictelor

e Discutati cu elevii exemple din experienta personald si despre modalitatile de
rezolvare a conflictului pe care le pot utiliza in situatiile cu care se confrunta ei.

e Purtati o discutie cu elevii pe baza intrebarilor:

> De ce apar conflictele?

» Rezolvarea conflictelor e dificila, pentru ca cei implicati intr-un conflict
incearca sa isi impuna propriul punct de vedere, neluand in considerare
opinia celuilalt.

e Oferiti elevilor cateva modalitati de rezolvare eficienta a conflictelor:

» Utilizarea mesajelor la persoana | pentru a descrie problema
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Exemplu: ,,Cand ajungi la scoala tarziu, dupa ce ora a inceput, eu ma ingrijorez pentru ca nu
stiu ce ti s-a Intdmplat”
> Reflectarea sentimentelor pentru a intelege si clarifica ceea ce simte

cealalta persoana

Exemplu: ,,Esti suparat...”
,»Mi se pare ca simti...”
» Generarea a cat mai multe solutii posibile impreuna

Exemplu: ,,Care crezi ca sunt lucrurile pe care le putem face?”
» Analiza alternativelor si alegerea variantei pozitive

Exemplu: ,,Care crezi tu ca este cea mai buna?”
» Obtinerea unui angajament (in fata clasei sau a catorva colegi)

Exemplu: ,,Cand vom face asta?”
> Planificarea datei la care se face evaluarea (este foarte importanta

reevaluarea deciziei luate, pentru a vedea daca persoanele implicate in
conflict si-au respectat partea lor de angajament)

Exemplu: ,,Pentru cat timp vom face asta?”
,,Cand vom discuta din nou despre asta?”
Fisa de lucru 1 — Conflicte ca-n filme

Un conflict intre personajele
filmului/ romanului sau
povestirii

Ce a determinat acest conflict?

Au rezolvat neintelegerile?
Daca da, cum?

Daca nu, ce ar fi putut face
pentru a le rezolva?

Bibliografie

1. Lemeni, G., Miclea, M. (coord.) (2004). Consiliere si Orientare — Ghid de educatie
pentru carierd, Editura ASCR.

2. Lemeni, G., Porumb, M. (coord.) (2004). Activitati pentru clasele V-VIII.
Consiliere si Orientare — Ghid de educatie pentru cariera, Editura ASCR.
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REDUCEREA VIOLENTEI iN MEDIUL SCOLAR
Plan de activitate

Nivel de varsta: cl. IX-XII
Scop: reducerea manifestarilor violente in mediul scolar
Obiective:
e Identificarea unor forme diferite de violenta in mediul scolar
e Abordarea si rezolvarea unor situatii-problema asumandu-si diferite roluri
e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala si rezolvare a unor conflicte
e Identificarea unor strategii de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar
Durata: 50-60 min
Desfiasurare-metode/ strategii:

- Spargerea ghetii, identificarea problemei.
Cereti elevilor sd raspunda in scris prin “da” sau “nu” la intrebarile pe care le veti citi dvs.
Cititi rar lista de mai jos:

- Tis-aintamplat sa fii poreclit sau jignit de colegii de scoald/ clasa?

- Al asistat vreodata la Tmbranciri sau batai intre colegii de scoala/ clasa?

- S-aintamplat sa fii amenintat de colegii de clasa/ scoald sau ai amenintat chiar tu pe
altii?

- Al palmuit, ciupit sau lovit intentionat pe cineva din liceu?

- Al refuzat vreodata sa realizezi sarcinile impuse de profesori?

- Ai fost vreodata deposedat de obiectele personale?

- Colegi din clasa ta au deteriorat/ stricat bunuri din dotarea scolii?

- S-aintdmplat ca profesorii sa strige la tine sau la colegii tai sau sa va ameninte in
vreun fel?

Cei care au raspuns macar odatd DA la aceste Intrebari sa se ridice n picioare.
Probabil numarul elevilor care s-au ridicat in picioare va fi mare, motiv pentru a introduce in
discutie tema propusd: VIOLENTA IN MEDIUL SCOLAR.

- Activitatea propriu-zisa:

Clasa se imparte pe grupe a céte 4-5 elevi. Fiecare grupa va primi un biletel pe care este
scrisa o situatie-problema ( acte violente care au loc in mediul scolar) - vezi Anexal sau se
pot alege alte cazuri. Sarcina lor este de a rezolva situatia respectiva, fiecare elev din grup
asumandu-si un anumit rol ( ex: parinte, diriginta, directorul scolii, coleg). Fiecare elev, in
functie de rolul primit/ asumat in grup va trebui sd isi spuna parerea, sustinand-0 cu
argumente, astfel incat sa ajute la rezolvarea situatiei respective si la adoptarea unor
madsuri de solutionare §i prevenire a unor posibile incidente de genul celui analizat de
intregul grup. Tn final fiecare grup Tsi va alege un reprezentant care si prezinte cazul si
solutiile adoptate pentru rezolvarea situatiei, precum si strategiile de prevenire propuse.
Concluziile fiecarui grup pot fi inscrise intr-o fisa de lucru- vezi Anexa2.

- Evaluarea

Se realizeaza prin observarea comportamentului elevilor, prin analiza raspunsurilor si
argumentelor acestora in abordarea situatiilor-problema.
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ANEXA 1

Exemple de situafii-problema:

3 elevi, clasa a Xl-a, inaintea orei de desen intra in sala de clasa si ““ se joaca” lovind cu
picioarele in dulapul din clasa. Dulapul se sparge si toate plansele cu desene si alte obiecte,
materiale didactice depozitate aici se risipesc pe jos fiind calcate in picioare si deteriorate de
cei 3 elevi.

Eleva, clasa a X-a, sefa clasei, in fiecare pauza isi trimite colegele sa 1i cumpere mancare, suc,
chiar tigari de la magazinul din apropierea scolii, uneori chiar cerandu-le sa plateasca ele
cumparaturile. Colegele fac ce li se cere, neavand curajul de a nu-i respecta dorintele, nici de a
spune dirigintei despre aceasta situatie deoarece sunt amenintate in permanenta

( ca vor fi urmarite si batute de prietenii ei dupa ore).

Elevi, clasa a X-a se intalnesc pentru a discuta despre organizarea Balului Bobocilor.
Deoarece nu ajung la intelegere privind locul de desfasurare a balului, incep sa se certe, sa se
injure, unul dintre baieti lovind-0 chiar pe una din colegele prezente. Pentru a se razbuna, fata
o imbranceste pe prietena agresorului, trantind-o la pamant.

ANEXA 2

Grupa nr.
Membrii grupului ( nume si prenume si rolul adoptat in grup ):
1.

2.
3.
4.
5.
Solutie

- masuri adoptate de grup pentru rezolvarea respectivei situatii-problema :

- strategii de preventie
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Plan de activitate: ,, Agresivitate sau asertivitate ? ”

CLASA: a IX-a—Xll-a

MODUL: COMUNICAREA SI ABILITATILE SOCIALE

TEMA: Forme de comunicare eficientd. ASERTIVITATEA

DURATA: 1-2 ore didactice

COMPETENTA GENERALA: Integrarea abilitatilor de interrelationare , in vedere
dezvoltarii personale

COMPETENTA SPECIFICA: Exersarea comunicirii eficiente , asertive

COMPETENTE DERIVATE :

Congtientizarea unor modalitati de comunicare ( pasiva, asertiva , agresiva) si a consecintelor
acestora

Stabilirea diferentelor dintre atitudinea pasiva, agresivitate (directd sau indirectd) si
asertivitate

RESURSE:

fisa de lucru pentru profesor- situatia problema,
manuale sau pliante pe tema ASERTIVITATII
SUGESTII METODOLOGICE :

Evaluarea unei situatii problematice
Conversatia de grup (dezbateri, argumentari)
Jocul de rol (facultativ)

DESFASURARE:
Profesorul expune situatia — problema:

Un elev in clasa a 1X-a, Mihai, a incheiat cu succes o zi de scoald, iar acum merge in parc
sa isi intalneasca prietenii. Din banii de buzunar igi cumpara un pachet de napolitane si un
suc. Ajuns in parc, se aseaza alaturi de prietenii sdi §i isi deschide pachetul. Imediat unul din
prieteni apare din spate §i se serveste fara sd fie poftit: ,,Hmm... Sunt super!!! Mai vreau”.
Dar inainte ca elevul nostru sa poate raspunde, apare un alt prieten: ,, Vreau §i eu... Vreau si
suc !” si se serveste. Al treilea la fel , ia fara sa mai ceara. Astfel, pachetul se goleste, Mihai
nici nu a apucat sa guste si el, dar isi spune ca situatia nu poate continua asa...

Ce credeti voi ca simte/ gandeste/ face Mihai ?

a).Patru elevi interpreteazai (joc de rol) diferitele atitudini posibile ale lui Mihali, in aceasta
situatie:

Elevul 1: se scuza, stanjenit, fata de prietenii sdi ca nu a apucat sa 1i serveasca ... si le lasa tot
pachetul cu napolitane si sucul

Elevul 2: se enerveaza vizibil, striga la prietenii sdi sa il lase in pace, arunca pachetul pe jos ,
Tnjurand, lovind pachetul cu piciorul, etc.

Elevul 3: fara sa spuna nimic le lasa prietenilor sucul si napolitanele, apoi 1i ignora astfel incat
el sd simta ca s-a suparat foarte tare

Elevul 4: se ridica in fata prietenilor sai, isi exprima sincer si deschis nemultumirea fata de
comportamentul lor- ,,Hey...sunteti prietenii mei, dar sa stiti ca ma simt jignit de atitudinea
voastra ! La mine chiar nu va ganditi ?...” El le explica cd dupa o zi grea de scoala simte
nevoia unei mici recompense — de aceea a cumparat dulciurile, pe care le imparte bucuros cu
ei, dar In masura in care se satura si el.
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b).Impreuni cu grupul se discutd in ce constau cele patru modalitiiti de riaspuns:

PASIV - actionand ca ,,victime”, crezand ca ceilalti iau intotdeauna ce e mai bun, simtindu-se
nemultumiti si facandu-i pe ceilalti sd se simtd vinovati

DIRECT AGRESIV - uitand sa respecte dorintele si sentimentele celorlalti, actionand cu
ostilitate, atacand pentru a-si ascunde nesiguranta emotionala, facandu-i pe ceilalti sa se simta
suparati si chiar sa contraatace

INDIRECT AGRESIV - un fel de ,atac al sarpelui”, fard ,,zgomot”, cand nu iti exprimi
direct frustrarea, nemultumirea, etc., dar ii ,,ingheti” pe prietenii tai cu atitudinea ta ostila,
facandu-i sa se simta la randul lor frustrati, necunoscand cauza atitudinii tale, nervosi
ASERTIV - iti exprimi direct sentimentele, fiind atent si la sentimentele celor din jur si
incercand sd gasesti solutii prin care sa-i multumesti si pe ceilalti dar si pe tine; astfel te vei
simti confortabil si vei avea o imagine de sine pozitiva, iar prietenii tai ifi vor aprecia
sinceritatea si corectitudinea

¢). Lectia se poate incheia cu discutii pe marginea unor intrebari de tipul:

Credeti ca e dificil sa fii asertiv/ferm, in special cu prietenii?

E riscant sau nu sa i{i exprimi sentimentele negative? De ce da? De ce nu?

Dati exemple din viata personala in care atitudinea ferma / asertiva s-a dovedit eficienta.

SUGESTIE pentru coordonatorul activitatii:

accentuati ideea consecintelor emotionale negative si disfunctionale, pe care le au atitudinile
agresive (directe sau indirecte) si cele pasive (mai ales sentimentele de inferioritate),
contrastand puternic cu beneficiile unei atitudini asertive.

EVALUARE:

-Observatia, raspunsurile si prestatiile elevilor, eventual autoevaluarea - printr- un chestionar
de asertivitate aplicat elevilor Tn colaborare cu consilierul psihopedagogic.

L
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Plan de activitate

Disciplina: Consiliere si orientare
Propunator: Sava Lorena
Nivel de varsta: clasele IX-XII
Tipul lectiei: dezbatere
Scop: optimizarea starii disciplinare si a comportamentului in scoala si in societate, sa stie sa
se apere de tentatiile la care 1i supune viata si sd cunoasca prevederile legilor din Romania
Obiective de referinta:

= Sa explice sensul notiunii de violenta

= Sa constientizeze urmarile si aspectele negative ale agresivitatii umane

= Sirecunoasca formele de manifestare a agresivitatii si a factorilor de risc

= Sa manifeste in comportament atitudine de respect fata de ceilalti

= Sa-si formeze deprinderi de interventie adecvate 1n cazuri de violenta
Metode si procedee: conversatia, expunerea, studii de caz, problematizarea, lucru pe grupe,
brainstorming
Forme de activitate: individual, colectiv, pe grupe
Mijloace de invatamant: fise de lucru, flip-chart, videoproiector- prezentare Power- Point,
markere, articole din ziar

Scenariu

1. Pregatirea psihologica a clasei

Motivarea elevilor, starnirea curiozitatii si interesului prin explicarea necesitatii de a
dezbate la orele de consiliere temele legate de devierile comportamentale.

2. Anuntarea temei si a obiectivului activitatii

Profesorul anunta tema orei de consiliere si orientare. El poate distribui elevilor unele
reviste, ziare care propaga agresivitatea, violenta.

3. Desfasurarea activitatii

Dupa acest moment ,,soc”, profesorul va adresa elevilor urmatoarele intrebari:
Ce fel de reviste sunt acestea? Ce reprezinta ele? Ce parere aveti despre ele? Cititi acest gen
de articole? De ce? E bine cad societatea permite aparitia lor? Care sunt efectele asupra
tinerilor?

Conversatia este dirijata prin intrebarile problematizante: Nu este oare societatea prea
toleranta cu agresivitatea din mass-media? Nu sunt oare transformati in idoli unii eroi sau
antieroi agresivi din filme? Ce solutii am putea adopta pentru stoparea agresivitatii?

Profesorul scrie pe coala de flip-chart cuvantul ,,violentd” si cere cat mai multe
definitii ale acesteia fara a critica si evalua definitiile colegilor. Ce este violenta? De ce difera
definitiile pe care oamenii le dau violentei? De ce recurg oamenii la violenta? Ce alte cai ar
putea fi gasite pentru a face fata acestor conflicte? Elevii dau exemple de conflicte in scoala.

Profesorul prezintd la videoproiector definitiile violentei, cauze, forme, persoane
implicate etc.

Cum ar arata societatea noastra daca nu ar exista violenta? Care este rolul familiei in
identificarea si eliminarea factorilor de risc existenti in familie? Se vor citi cateva articole care
prevad pedepsele privind savarsirea infractiunilor de furt, vatdmare corporala, viol.

Profesorul distribuie materialul referitor la formele agresivitatii, cum putem combate
agresivitatea. Dupa aceasta, profesorul le cere elevilor sa comenteze , sa pund intrebari
referitoare la materialul primit: Ce parere aveti despre barfe? Ni s-a intamplat oare sa barfim,
sa fim ironici cu cei din jur? Cere elevilor sd povesteasca intdmplari din viata clasei care au
primejduit armonia colectivului §i cum au fost rezolvate aceste conflicte.
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Imparte elevilor fisa ,,Cum si recunoastem violenta?”(anexa 1) cerdnd si completeze cu
situatii de violenta la scoala, acasa, la TV etc. Cate astfel de acte violente ati observat? De ce
credeti ca este atata violenta in jurul nostru? Fotbalul, boxul sunt agresive sau violente?

Li se propune elevilor intrebarea: Care din problemele enumerate la flip-chart sunt
frecvent intalnite in comportamentul elevilor: minciuna, capriciul, incapatanarea, limbajul
vulgar, agresiunea fizica, agresivitatea prin gesturi, furturi, vandalismul scolar, fuga de la ore?
Se acorda punctaje 1- cel mai frecvent....

De ce ajung unii elevi la cearta sau bataie? Unde se sfarseste joaca, mobilitatea si unde
incepe agresiunea, violenta? Toti elevii sunt predispusi sd savarseasca astfel de fapte? Ce
atitudine trebuie sa avem fata de acestia?

4. Evaluare

Se distribuie elevilor studiile de caz (anexa 2), colile de flip-chart, markere, cerandu-le sa

noteze:

1. Cauzele care au dus la intamplarea relatata

2. Consecinte ale actului agresiv

3. Ce masuri/modalitati de prevenire credeti ca trebuie luate
Se strang colile de la fiecare grup si se lipesc pe tabla, iar liderul grupei vine in fata clasei
pentru a prezenta afirmatiile respective. Se desprind concluzii.

Pentru a li se intipari mai bine Tn memorie cauzele agresiunilor, se vor afiga cateva planse
care au fost n prealabil pregatite, din care sa reiasa aceste carente (anexa 3 ).

5. Concluzii

Profesorul trage concluzii cu elevii sai si noteaza fiecare o idee pe care au retinut-0 din
activitate. Se fac aprecieri de catre profesor in functie de modul de implicare, idei, solutii
bune, individual si in echipa, tinand seama de parerile elevilor.

Bibliografie:

1. Bolos D., Salagean D., ,,Ghid de educatie civicd si antiinfractionald”, Ed.
Eurodidact, Cluj Napoca, 2003

2. Margineantu, D., Petroman, C., ,,Consiliere si dirigentie- consultatii, vol.I, coord.
ISJ Timis, Ed. Eurobit, Timitoara, 1999
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ANEXA'1
FORME ALE AGRESIVITATII UMANE

A. Fizica

Privirea fixa, dura, amenintiatoare

Amenintarea indirecta sau fatisa

Lovitul cu picioarele

Aruncarea cu obiecte

fmpingerea cu umirul cu scopul de a dezechilibra adversarul
e Ciupitul, zgariatul, trasul de par

e Bataia

e Raizboiul- forma aberanta, patologica, atotdistrugiatoare

B. Verbala
e Batjocura
e Jignirea
Cuvinte grosolane
Ironia
Bérfa, intriga, calomnia
Ponegrirea cuiva
Tntinderea de curse
Refuzul contactului social, al ajutorului, al discutiei
Luarea in ras a celor slabi, neajutorati, neindemanatici

ATENTIE!  Agresivitatea se invata! Agresivitatea provoaca suferinta si este
distrugatoare!
CUM PUTEM COMBATE AGRESIVITATEA
Semnale de linistire, de calmare, transmise prin mimica, gestica
Un zambet prietenos
Un strans de mina, o mangaiere
Cadourile, florile
Cultura: lectura, muzica, pictura etc.
Sportul
Prietenia
IMPORTANT! Fiti blanzi, toleranti!

YVVVVYVYYY
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Cum sa recunoastem violenta?

Indicatii: Notati in coloana intitulata ,,Violenta observata” situatii violente acasa, la scoala,
la televizor, la locul de joacd sau in oricare alta parte. In coloana intitulati ,,Persoanele/
imprejuririle” explicati care par sa fie motivele pentru manifestarea violentei si cum par si
se simta persoanele implicate. In coloana intitulati ,,Cum a fost rezolvati situatia”, aritati
in ce mod a fost influentata situatia de manifestare a violentei. In coloana intitulata ,,Alte
moduri de a face fata situatiei”, notati in ce feluri se putea aborda situatia respectiva fara a
recurge la violenta.

Violenta observata Persoanele/ Cum a fost Alte moduri de a
Imprejurarile rezolvata situatia? | face fata situatiei?
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ANEXA 2

CAZUL 1

Cand am ajuns 1n clasa, bataia incetase. Elevul C. era plin de sange pe fata, iar P. avea nasul

rosu si sufla de parca atunci ar fi sosit dintr-o cursa de alergare.

- Ces-aintdmplat? am intrebat.

- De mai multa vreme, mi-a spus C. murdar de sénge, P. imi spune ,, Lunganu . Face acest
lucru nu numai cand suntem intre noi, colegii de clasa, ci si in curtea scolii, Tn pauze,
incat au auzit i copiii din alte clase si incep sa mi se adreseze cu ,,Lunganu . L-am rugat
o datd, de doua ori...degeaba...Azi aceeasi situatie. Daca i-am zis sa inceteze, m-a lovit
cu capul 1n nas si...

- Si?

- l-am aratat eu cine-i si ce poate ,,Lunganu .

- Dar parca erati prieteni?

- Suntem si acum, dar asta nu inseamna ca pot sa-I las sd faca ce vrea.

- Dar clasa n-a intervenit?

- Bada! Mi-au raspuns mai multi elevi. Daca nu interveneam se bateau mai rau.

CAZUL 2

Elevul Mihai din clasa a X a face parte dintr-o familie organizata cu o situatie modesta. El
merge la scoald, intelege situatia materiald a familiei sale si doreste sd-si continue studiile.
Dupa vacanta, nu prea mai are chef de invatat si a luat cateva note rele. A incepu sa urasca
matematica, pe motivul ca profesorul il persecutd. Profesorul observa si il intreaba ce se
intampla cu el.

- Ce-l intereseaza pe el? E problema mea, stiu eu cand sa nvat.

Tntr-o zi tatal sau il intreaba cum mai merge cu scoala. Baiatul fi rispunde:

- Bine tata, bine!

Tn zilele urmitoare a evitat ora de matematicd, iar pe langa ea si pe altele... Pleca in fiecare zi
de la scoald. S-a imprietenit cu doi colegi care si ei hoindreau, chiuleau si fumau. Unul dintre
ei aducea tigari scumpe.

- Deunde le ai?

- Se gasesc destule, spuse unul din colegi, si facu semnul furtisagului.

Plicerea comuni devenea tot mai distractivi. Se descurcau cu tigarile. Intr-o zi vanzitorul
unei tarabe I-a prins pe ,,prieten” bagand o brichetd in buzunar. A strigat la el facandu-1 hot.
Mihai se enerva si sari in ajutorul prietenului. Strigd la randul sdu, il ficu mincinos pe
vanzator si incerca sd-i opreasca mana ce incerca sa-l retina pe prieten. Se aduna multa lume,
aparu si Politia care lua masurile necesare.

CAZUL 3

De céteva saptamani ,,Van Damme”, un elev din clasa a X a care se mandrea cu porecla ce-0
avea datoritd muschilor pe care si-i expunea neincetat, chinuia un elev mic si slabut din clasa
a IX a. Ti punea piedica, il inghiontea, il urmirea intr-un loc retras din curtea scolii si-i lua
ghiozdanul. Acesta nu indraznea sd spuna nimic $i nimanui de teama batdii promise de
fiecare data. Pana intr-o zi, cand un coleg al ,,vedetei” 1i atrage atentia ca nu asa trebuie sa se
poarte cu un coleg de-al lui si ca il va spune directorului dacd nu inceteaza. Acesta a fost
motivul pentru care a inceput bataia. Luati la intrebari de diriginte, ,,Van Damme” rdspunde
orgolios:

- Daca nu se uita la filme si nu stie sa se batd, de ce nu-si tine gura?
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